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Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
2021, de acuerdo con los objetivos, metas, indicadores, resultados y
evidencias planteados por los referentes de cada uno de los mecanismos
y componentes de dicho plan.

Se presenta el informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2021,
para dar cumplimiento a la normatividad vigente aplicable, en la Ley 1474 de 2011, el
Decreto 2641 de 2012, Decreto 124 de 2016, y la nueva reglamentacion relacionada con el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG segln Decreto 1499 de 2017 cuyo marco
de referencia esta disefiado para que las Instituciones ejecuten y hagan seguimiento a su
gestion para el beneficio de la ciudadania, con un incremento en la confianza sobre los
resultados alcanzados mediante una coordinacion institucional y unos servidores publicos
comprometidos.

Adicionalmente el decreto 612 de abril del 2018 Por el cual se establecen directrices para la
integracién de planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las
entidades del Estado.

La E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal, Magdalena, para dar
cumplimiento de los Articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, reglamentado por el Decreto
2641 de 2012, Decreto 124 de 2016, y conforme a los nuevos lineamientos definidos para
articular el PAAC con los planes institucionales y el modelo integrado de planeacién y gestion
MIPG, tiene en cuenta;

Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de atencion al

ciudadano.
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RACIONALIZAION DE TRAMITES

Priorizacion
de Tramites

entidad susceptibles de
racionalizacién (asignacién
de citas médicas)
(Resultado de la mesa de
trabajo)

y diligenciado en el
aplicativo del SUIT

1,Realizar una mesa de Acta de reunioén CUMPLIDO Apoyo planeacién o
trabajo entre los quien hace sus veces,
Identificacio responsables de los apoyo sistemas de
n de tramites misionales, con el informacion, siau,
Tramites [fin de revisar su asesor en
pertinencia y ajustar si es comunicaciones
necesario.
2.Despliegue de los Publicaciones, CUMPLIDO Profesional de apoyo
tramites y servicios de la Siau, asesor en
(Inventario) [entidad a los grupos de comunicaciones
interés y a través de la
pagina web institucional.
Priorizar los tramites de la |Un tramite priorizado | CUMPLIDO Apoyo planeacion o

quien hace sus veces,
apoyo sistemas de
informacion, siau,
asesor en
comunicaciones

Racionalizaci
on de
Tramites

Cargue de informacién en
aplicativo SUIT de los
tramites priorizados

para racionalizacion
(Resultado de la mesa de
trabajo)

Publicacion del
tramite priorizado.

PENDIENTE POR
REALIZAR

Apoyo sistemas de
informacion

Facilitar el canal de
comunicacion call center
para la agenda de citas
por parte del personal de
SIAU (Tramite
racionalizado asignacion
de citas).

Herramienta
implementada y en
funcionamiento

CUMPLIDO

Apoyo sistemas de
informacion

1. REALIZAR UNA MESA DE TRABAJO ENTRE LOS RESPONSABLES DE LOS
TRAMITES MISIONALES, CON EL FIN DE REVISAR SU PERTINENCIA Y
AJUSTAR SI ES NECESARIO.
www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co

Ilustracio

nl

SOCIALIZACION DE TRAMITES Y SERVICIOS CON EL PERSONAL DE
ESTADISTICA



http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/?p=transparencia

(-] .
™ E.S.E HOSPITAL VERSION: 03
Nuestra Senora del Carmen ,
J NIT: 819002534-1 FECHA DE ACTUALIZACION: 10-NOV-2020
CcODIGO: HNSC-CI-001
CONTROL INTERNO
PAGINA Pagina 3 de 50

il

Ilustracion 2

SOCIALIZACION DE TRAMITES Y SERVICIOS CON LOS PACIENTES QUE ASISTEN
A CONSULTA EXTERNA

g

1A

Ilustracion 3.
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SOCIALIZACION DE TODOS LOS TRAMITES Y SERVICIOS OFRECIDOS EN LAE.S.E
HNSC

2. PRIORIZAR LOS TRAMITES DE LA ENTIDAD SUSCEPTIBLES DE
RACIONALIZACION (ASIGNACION DE CITAS MEDICAS) (RESULTADO DE
LA MESA DE TRABAJO)

Para la atencion y orientacion al usuario, la E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Carmen
dispone de una profesional de apoyo a dicha gestion SIAU y varios mecanismos de recepcion
que facilitan a nuestros usuarios hacer sus manifestaciones sobre el servicio prestado Para
asignacion de citas médicas.

CANALES CONTACTO

CALL CENTER | El call center es el centro de llamadas telefdénicas, en la cual se les ofrece a los usuarios
PARA una atencion de calidad y eficiencia en horarios de atencién 24 horas de dia , todos los
CONSULTAS dias de la semana
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POR MEDICINA
GENERAL

Ext. 1 Citas Medicas

Ext. 2 Servicio de Urgencias

Ext. 3 Consulta Externa p y p

Ext. 4 Area administrativa

La oportunidad de agendar la cita médica por medio del call center es de 5 dias habiles

E.S.E HOSPITAL
Nuestra Sefora del Carmen

La E.S.E Hospital "Nuestra Senora del Carmen”
para mayor eficiencia en la atencion de sus
usuarios, ha implementando una linea call

Center para garantizar la calidad de sus
serviclos

e Méedicina General
e Odontologia

e Diabetes

e Hipertension

Teléfono de la
oficina de SIAU
TELEMEDICINA

EL Teléfono de tele consultas cuenta con una agenda disponible entre los tres médicos de
la consulta externa, en las horas de la tarde todas las semanas para pacientes con
discapacidad, adultos mayores de 70 afios, pacientes respiratorios o consulta domiciliarias




CITAS PARA
ECOGRAFIAS
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¥ los servicios que enemos a su

| Eventos \ Nuesiros Servicios |~ Nifos, nifias y adolescentes
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PQRS Hospital

~E.S.E Hospital Nuestra Seinora del
Carmen

Sitio web de salud y bienestar

Abierto las 24 horas
= e 5
Mensaje Llamar Reenviar

Esta es una cuenta de empresa.

Abierto ahora Abierto las 24 horas

Calle 10 Carrera 5 Esquina, Guamal
Magdalena

hospitalguamalmagdalena@gmail.com
https://www.esehospitalguamalmagdalen...

https://Facebook.com/hospitalguamalmg...

El dia y horario para agendar citas para Ecografias, es el dia miércoles a partir de las 7:30
Am Hasta completar los cupos en el nimero de teléfono 3013242619
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CITAS PARA
CONSULTA POR
ODONTOLOGIA

La E.S.E Hospital Nuestra Seora del Carmen informa a toda la comunidad que ya se
encuentra restablecido en su totalidad el servicio de consulta odontoldgica de Lunes a
viernes en el horario de 8 AMa 12 PMy 2 PM a 5 PM.

—

Consulta Odontolégica

La E.S.E Hospital Nuestra Seriora del Carmen, informa a toda
la comunidad, que ya se encuentra restablecido en su totalidad
el servicio de consulta odontologica.

+ Aplicacion de Barniz de Flaor

- Ninos entre1a 17 a nos

¥ Lunes a viernes

@ 8:00a.m.a12:00 m
2:00 p.m.a 5:00 p.m.

"

GOBERNACION DEL
MAGDALENA

ey e
e @
La fuerza Médico

delcambio entuCasa ,S3SHOSPITAL

Sehora del Carmen
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3. FACILITAR EL CANAL DE COMUNICACION CALL CENTER PARA LA AGENDA
DE CITAS POR PARTE DEL PERSONAL DE SIAU (TRAMITE
RACIONALIZADO ASIGNACION DE CITAS).

LINEA DE CALL CENTER PARA LLAMADAS

EL centro de llamadas o centro de atencién telefénico, se utiliza como canal principal A
través de él cual, se les ofrece a los usuarios una atencién de calidad y eficiencia en la
atencion de sus usuarios, en horarios de atencion funcionando las 24 horas del dia, todos
los dias de la semana.

Se agenda para citas Medico general, odontologia, diabetes, hipertension, asi mismo de
acuerdo al nimero de la extension, segun sea la necesidad del paciente.

La oportunidad de agendar cita por medio del call center con una disponibilidad de 5 habiles
para Medico general; de tal forma que estan distribuidas en la mafana 50 citas en la manana
(sé asignan solo 40 por medio call center para tener disponibilidad de 10 citas presenciales
en la consulta externa. En horas de la tarde son 55 citas disponibles, en las cuales se asignan
45 por medio del call center y se dejan 10 para consulta externa.

Esto va a depender del médico que este agendado por telemedicina (tele consulta) que se
turna entre los tres médicos en las horas de la tarde.

© 09 WaatsAgp X | M Seach resins - prensay % & " x + [+ - o

Galeria - Servicios - Eventos

@ 5 8 0]
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MECANISMO DE ATENCION AL CIUDADANO

mejoramiento (resultado inferior a 90%)
por servicio

usuarios encuestados

Estructura [Continuar con el funcionamiento de la siau organizada con los Oficina Siau, referenciada por un GERENTE
Administrativ |Oficina de Sistemas de SIAU. informacion y |requerimientos minimos, |profesional de apoyo en el area de
ay atencién al usuario y con el recurso conforme lo establece la  |psicologia, acondicionada,
direccionami |humano necesario en la Sede normatividad vigente remodelada y organizada, en aras de
ento Administrativa aplicable. dar cumlimiento a los requerimientos
estratégico minimos establecidos
Rendir informes de manera trimestral de  |oficio y publicaciones cuantos informes y fechas SIAU
PQRSF vy satisfaccion al usuario a la pagina web institucional las radicaciones de los informes
Secretaria de salud departamental, Oficina enviados a la secretaria de salud,
de Control Interno y a la Asesora de enviar copias a la oficina.
Comunicacién para su publicacion y toma
de decisiones.
Fortalecimie |Atender las solicitudes relacionadas con la |(Numero de solicitudes En el canal de atencion de la pagina [SIAU
nto de los |atencion al ciudadano en la pagina web. atendidas / Nimero de web de la institucion
canales de [PQRSF solicitudes presentadas)  |http://www.esehospitalguamalmagda
Atencién *100 lena.gov.co/?p=pgr no se encuentran
Licid .ol 1 H A [nTaYsTal =
Dar estricto cumplimiento a la oportunidad |(NUmero de respuesta No se presentan PQRSF en la web SIAU
de la respuesta a las solicitudes y oportunas / Nimero de por parte de los usuarios.
peticiones de los usuarios presentadas ante |solicitudes presentadas)  |http://www.esehospitalguamalmagda
la pagina web. *100 lena.gov.co/?p=pqr
Atender las solicitudes de PQRSF, (Nimero de solicitudes En las redes sociales institucionales [SIAU
relacionadas con la atencion al ciudadano |atendidas/Numero de no se encuentran solicitudes de los
en redes sociales institucionales. solicitudes presentadas) * [usuarios para PQRSF.
100 0/0
Talento  |Incluir en el PIC capacitaciones dirigidas al |(Nimero de capacitaciones |A corte de trimestre (Octubre, coordinacion
Humano |personal de SIAU, facturadores, celadores, |realizadas / Nimero de noviembre, diciembre) se realiza 1  |de talento
y operarias, relacionados con cultura de capacitaciones capacitacion semanal por parte del  |humano,
servicio al ciudadano, fortalecimiento de programadas)*100 personal de practicas de la siau
competencias para el desarrollo de la labor (5/5 Universidad del Magdalena facturadores
de servicio, ética y valores del servidor direccionado por la oficina de SIAU |, operarias,
publico y lenguaje claro para el personal interno de la E.S.E |conductores
Hospital Nuestra Sefiora del Carmen.
Normativo y |Elaborar informes de PQRSF para (Numero de informes informes elaborados plan de SIAU,
Procediment |identificar oportunidades de mejora en la  [presentados / Nimero de [mejoramiento. Para el plan|lideres de
al prestacion de los servicios informes programados) de mejoramiento se elabora y procesos
*100 1/1 presenta a la jefe de control interno,
un informe de PQRSF en el que se
identifican las oportunidades de
mejora de la prestacion de los
Servicios.
Relacionami |Evaluar la satisfaccion de la atencion al Cantidad de usuarios Encuesta realizada e informe SIAU
ento con el |usuario mediante la aplicacion de encuestas |satisfechos (Muy buena / |realizado por profesional de apoyo
ciudadano |y elaborar informe y formular plan de Buena) / Cantidad de oficina SIAU

MECANISMOS DE TRANSPARENCIA Y ACCCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Los portales de informacidn institucionales como medios digitales (pagina web, fan page) y
fisicos como (cartelera, volantes, entre otros) permiten a las instituciones crear procesos
comunicativos, dando cumplimiento a la ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y del
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Derecho de Acceso a la Informacién Publica, mediante ello, garantizan el derecho
fundamental del usuario a estar informado de los diferentes avances y procesos realizados
en las entidades estatales.

En cumplimiento a la norma, la E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Carmen a través de los
diferentes fuentes de informacion, utilizando como base principal el uso de herramientas
tecnoldgicas y la internet a corte septiembre-diciembre de 2021, ha presentado progresivos
avances en la generacién y publicacion de contenido multimedia, en lo que respecta a
servicios y tramites realizados en la entidad, formularios de PQRS en linea, informes de
gestion gerencial, protocolo ante la emergencia sanitaria COVID19, planes, datos de
contacto y demas documentos que evidencian la transparencia en la gestion administrativa
de la E.S.E.

REALIZACION DE TRAMITES
e Inventario publicacion de tramites y servicios de la entidad

Socializacion Tramites y Servicios

© () ESE Hospital Nuestra s X | €9 () ESE Hospital Nuestra S X 73 Hospital Nuestra Sefiora - X @) PROYECTOPLANDEGESTIO! X | %) Hospital Nuestra Sefiora - X | @ Plan Anticorrupcisny de A X | + v 8 X

« C A Noesseguro | esehospitalguamalmagdalena.gov.co/Zp=noticias e v » § :
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0 Diciembre 27, 2021 ©
sistentes |
fin de brindar
idad humana a cada persona que requiera del servicio en la institucién y manera brindar acceso a la
informacion oportuna y eficaz. #ServicioEficienteyConCalidadHumana
Jornada Vacunacion COVID-19
= a N = = ; Y = 117am
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Tramites PQRS
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Con total éxito el Hospital Nuestra Seflora del Carmen culmina el tercer dia de MARATON MEDICO EN TU CASA. donde se
llevé el servicio de salud a cada rincén del municipio, a cada corregimiento desde consultas por medicina general, higiene y salud
oral, vacunacion covid-19 y esquema regular, vacunacién canina y felina. La Gobemacion del Magdalena en sus 48 horas de
maratén superd la meta, llevando a més de 62.233 personas, i iones con el equipo de ) TuCasa de Norte a Sur, de
Centro a Rio; médicos, enfermeras y profesionales de la salud han estado al servicio de las comunidades. jAsi hacemos el cambio!
#MédicoEnTuCasa #GobemaciondelMagdalena

@ Diciembre 27, 2021

#Salud) PQRS Tienes alguna Peticion, Queja. Reclamo o Sugerencia acércate a la oficina del SIAU para hacerle seguimiento y darle

respuesta a tu solicitud.
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Tramites de Servicios E.S.E Guamal (publicaciéon pagina web)

@) () ESE Hospital Nue X \ @ () Facebook X | f5J Hospital NuestraSeil. X @ Servicios.pdf X @ PROYECTOPLANDEG' X \ "y Hospital Nuestra Seri X | @ Plan Anticorrupcion |+ X \ - v a X

C A Noesseguro | esehospitalguamalmagdalena.gov.co/transparencia/Servicios.pdf 2 % » ﬁ H

=  Sservicios.pdf - 100% + | @3 O

Para realizarlo necesita

1. Orden médica con la solicitud del
examen.

2. Cédula de ciudadania. En caso de
ser menor de 18 aios y mayor de 7
anos, tarjeta identidad, o registro civil
de nacimiento para los menores de 7
anos.

3. Autorizacion de servicios por parte
de la entidad promotora de salud-EPS
del régimen subsidiado, en caso de ser
necesaria.

E.S.E HOSPITAL
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DISPENSACION DE MEDICAMENTOS
Y DISPOSITIVOS MEDICOS

Reunir los documentos y cumplir con las
condiciones para el tramite

1. Formula médica original.

2. Cédula de ciudadania. En caso de
ser menor de 18 anos y mayor de 7
afios, tarjeta de identidad, o registro
civil de nacimiento para los menores
de 7 anos.

3. Autorizacién de servicios por parte
de la entidad promotora de salud-EPS
del régimen subsidiado, en caso de ser
necesaria.
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ASIGNACION DE CITA PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS EN SALUD

Reunir los documentos y cumplir con las
condiciones para el tramite

1. Cédula de ciudadania, los menores de 18
aios tarjeta de identidad y menores de 7
afios registro civil de nacimiento.

2. Orden médica y autorizacion de servicios
si es necesaria.

3. Realizar la solicitud de la cita, via
telefonica en el horario de 7:00 a.m a 11:00
a.m y de 2:00 p.m a 4:00 p.m de lunes a
viernes, realizar la cancelacion de la cita en
caso de no poder asistir.

4. Asistir a la cita en la hora y fecha pro-
gramada y presentar los documentos
requeridos.
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La E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Carmen, al igual que otras entidades e instituciones
para alcanzar sus metas u objetivos, deben priorizar una serie de tramites a fin de brindar
un servicio 6ptimo a quien lo requiera; como entidad también hacemos parte de la teoria
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de sistemas, es decir somos una empresa que no actlUa de manera individual, sino por el
contrario, cada una de las dependencias de la organizacion trabaja de manera articulada a
fin de brindar un servicio de calidad a cada uno de nuestros usuarios.

Como hospital, desde la alta Gerencia, hasta los operativos estan en capacidad de brindar
informacidn, que permita realizar los diferentes procesos a fin de obtener el mejor servicio
prestado, por ello, desde las Oficinas de Control Interno, SIAU y Comunicaciones, se hace
uso de las diferentes herramientas de informacion para brindar y divulgar cada proceso
requerido para realizar trdmites y servicios brindados por la entidad.

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

e Lineamientos transparencia activa:
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Ley de Transparencia

De conformidad con lo establecido en la ley 1712 de 2014, atendido los mandatos del titulo 1 de la parte 1 de libro 2 del Decreto N° 1081 de 20135, “Decreto Reglamentario Unico del Sector
Presidencia de la Repriblica” y atendido los postulados de la Estrategia de Gobierno en Linea establecida en el Titulo 9 Capitulo | del Decreta N 1078 de 2015, los sujetos obligados por el
articulo 5 de la Ley 1712 de 2014 deben publicar en su sitio web las siguientes categorias de informacion:

Consulte In informacién deseada desplegando la opcién de su interés
1. Mecanismos de Contacto con €l Sujeto Obligado

2. Informacién de Interés

@900

3. Estructura Orginica y Talento Humano
4. Normativa

5. Presupuesto

6. Planeacion

7. Control

8. Contratacién

9. Trimites y servicios

€€

10. de Gestién de Piiblica

v 11. Transparencia Pasiva
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De acuerdo a lo establecido en el Plan Anticorrupcion, se proporciona direccion web y
evidencia correspondiente al enlace directo de la pagina web institucional y el acceso a los
mecanismos de transparencia y acceso y a la informacién publica con los que cuenta la E.S.E
Hospital Nuestra Sefiora del Carmen, a través de esta seccion el usuario podra consultar
informacidn relevante sobre los diferentes planes, seguimientos, normativas, gestion

institucional.
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Presentacion
El Hospital Nuestia Sefiora Del Cannen de Guamal Magdalena es una Empresa Social del Estado del orden departamental. descentralizada de scuerdo eon In ordenanza No 15 del 2 de junio de 1994
presenta servicios de atencion en salud de baja complejidad a usuarios del drea urbana y rural del municipio, de los cuales mis del §0% son del régimen subsidiado La metodologia establecida para la =)
claboracion, presentacion y evaluacion de los indicadores del plan de gestion 2020 — 2023, se realizo conforme a lo establecido por ¢l Ministerio de Salud y Proteceion Social de Colembia, para =
hospitales de primer nivel de complejidad.
0
- )
Objetivo General
Establecer metas de gestion y resultados de la E.S.E Hospital Nuestra Seflora del Cannen, para el periodo 2020 - 2023 en el que se identifican los compromisos de esta Gerencia, con respecto a la
viabilidad financiera, calidad y eficiencia en la prestacién de servicios en salud, en las reas de Direceion y Gerencia, Financiera y Administrativa, y Gestion Hospitalaria.
Mision
Somos un hospital piblico ds baja complejidad qus oficcs servicios de salud con eriterios d calidad, scguridad y oportunidad: contamos con un recurse humane idénco compromstide con la mejora
eentinua de los proceses asistenciales orientados hacia la satisfaccién del usuario y su familia.
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Consulte la informacién deseada desplegando la opeidn de su interés
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% 2.Informacién de Interés
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5. Presupuesto
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6. Planeacion

6.1. Politicas, lineamientos y manuales
6.2 Plan de Accion

6.3 Informe Anual Analisis de Indicadores Plan de Gestion 2016-2020
6.4 Planes HNSC

6.5 Metas, objetivos e indicadores de gestion y/o desempefio

6.6 Plan Anticorrupeion y Seguimiento al Ciudadano

& 7. Control

4" 8. Contratacién

& 9. Trimites y servicios
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Siguiendo los lineamientos de publicacion y acceso a la informacion, correspondiente a los
servicios de salud prestados en la E.S.E desde las diferentes plataformas digitales que viene
desarrollando estrategias difusion de informacion, la cual contiene informacién de calidad

de los servicios prestados.

e Noticias: A través de esta seccion, los usuarios tienen la oportunidad de estar
actualizados en cuanto a las diferentes eventualidades que se realizan a nivel
institucional, desde ferias, jornada de vacunacién, jornadas de médico en tu casa,

brigadas de salud, entre otras
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Jornada Vacunaciéon COVID-19

© Diciembre 27, 2021

22 La ESE Hospital Nuestra Sefiora del Carmen, sigue cumpliendo con el Plan Nacional de Vacunacién. hoy los nifios,
adolescentes y mayores de 18 ailos ailos acudieron a la cita, para culminar el esquema de vacunacion contra el COVID-19, ellos le
dijeron si a la vacunacion. Recuerda, si te vacunas te proteges y cuidas a los demis, vaciinate?

Maratén Médico en Tu Casa

0 Diciembre 27, 2021

©908 0

Con total éxito el Hospital Nuestra Seflora del Carmen culmina el tercer dia de MARATON MEDICO EN TU CASA. donde se
llevé el servicio de salud a cada rincon del municipio. a cada corregimiento desde consultas por medicina general, higiene y salud
oral, vacunacién covid-19 y esquema regular, vacunacién canina y felina. La Gobernacion del Magdalena en sus 48 horas de
maraton superd la meta, llevando a més de 62.233 personas, i con el equipo de #) TuCasa de Norte a Sur, de
Centro a Rio; médicos, enfermeras y profesionales de la salud han estado al servicio de las comunidades. jAsi hacemos el cambio!
#MédicoEnTuCasa #GobemnaciondelMagdalena
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4. ~# La E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del
Carmen, sigue cumpliendo con el Plan Nacional
de hoy los nifios, y
mayores de 18 afios afios acudieron a la cita, para
culminar el esquema de vacunacion contra el
COVID-18, elios le dijeron si a la vacunacion.
Recuerda, si te vacunas te proteges y cuidas a los
demas, vacunate # «u... Ver mas

actividad, Ia Dra Lilibeth Pefiarredonda. Nutricionista de
1 E.S.E les hablo sobre los estilos de vida saludables y
Ia importancia de la alimentacion y los bucnos habitos
alimenticios, por ot parte, Estrada,
Fisioterapeuta de la ESE realizo una intervencion.

Yamile

orientando a las presentes sobre los ejercicios que se
pueden hacer durante ¢l embarazo. Estas actividades sc
hacen con ¢l fin de incentivar y promover la actividad
fisica en la comunidad y de esta manera disminuir <l
riesgo de padecer enfermedades cardiovasculares,
tensién  arterial  alta,  diabetes. otras.
#ServicioEficienteConCalidadHumana
#EvitaElCoronavirus #CuidaTuSalud
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En el marco de las actividades de la Semana Andina, En el marco de las actividades programadas en la ©

integrantes del grupo Plan de Intervenciones Colectivas Semana de Habitos y Estilos de Vida Saludables, £.5.€ Hospital Nuestra Sefiora del ()

(PIC), se dirigicron al corregimiento de las Flores, con ¢l profesionales de la salud de la E.S.E Hospital Nuestra 9 Carmen de Guamal o

objetivo de implementar talleres  enfocados al Scitora del Carmen, realizaron una jomada de actividad e jueve: o

comportamicnto de embarazos en adolescentes, dirigido fisica y entrega de volantes, dirigido a mujeres en cstado

Jornada de vacunacion
alos estudiantes y docentes de la LED. Rural San Pedro de gestacion en el comegimiento de Urquijo. Durante la ® ©
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Atencion guamalero mafiana tendremos dos
En el marco de las actividades de la Semana Andina, En el marco de las actividades programadas en la puntos de atencion para vacunar segundas dosis ©
integrantes del grupo Plan de Intervenciones Colectivas Semana de Habitos y Estilos de Vida Saludables, contra COVID-19, asiste y culmina el esquema de
(PIC). se dirigieron al corregimiento de las Flores, con ¢l fesionales de la salud de la E.S.E Hospital Nuestra vacunacion. Si te vacunas, te cuidas y proteges a o
gi g pro pi i ¥ proteg

objetivo de implementar talleres enfocados al Seitora del Carmen, realizaron una jomada de actividad los demas! o
comportamicnto de cmbarazos en adolescentes, dirigido fisica y entrega de volantes, dirigido a mujeres en estado #GobemaciondeiMagdalena... Ver mas
a los estudiantes y docentes de la LE.D. Rural San Pedro de gestacion en el comegimiento de Urquijo. Durante la ©
Apostol. La actividad consistié en la realizacion de un actividad, Ia Dra Lilibeth Peflarredonda. Nutricionista de NADA INADA
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Fisioterapeuta de la ESE realizo una intervencion, Embre 2021 | flembre 2021 |
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e Galeria, Servicio y Eventos: los avances presentes en esta seccion de la pagina
web se ven evidenciados en las diferentes actualizaciones que se han realizado bajo
los parametros de las diferentes eventualidades dadas en la entidad, a través de
ello, se ha venido informando tanto a los publico externos e internos a los respecta
a las actividades especificas tales como jornadas, elecciones internas, cambio de
horarios temporales, entre otros.
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e PQRS en linea: un cambio progresivo en las actualizaciones dadas en el portal
web de la E.S.E se evidencia en la implementacién de una herramienta en linea
(formulario PQRS) la cual permite ampliar los mecanismos de participaciéon ante la
solicitud de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias-felicitaciones. Permitiendo un
acceso directo, a través de este medio los usuarios tienen mas opciones al interponer
sus solicitudes a la entidad. Ademas de eso se reposa informacion relacionada a los
informes y respuestas de PQRS-.
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« @ 6 runeoslec(rénicum: |
caj;axw,- . 00 ESS,
sl 22l Contenido Solicitud(*):
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o Datos de Contacto: en la pagina web de la entidad los visitantes tendran la
oportunidad de encontrar informacidon de la ubicacién fisica del hospital, datos
telefonicos (call center) los cuales le permiten comunicarse a todas las dependencias
de la E.S.E, solicitar cita, ademas se encuentran correos institucionales de gerencia
y el area juridica de la misma.
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articulo 5 de laLey 1712 de 2014 de

Consulte 1a informacion deseada des
4" 1. Mecanismos de Contactc

5> 1.1 Seccién particular

»» 1.2 Mecanismos para la ate
>»1.3. Localizacién fisica , st
> 1.4 Correo electrénico par:
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5. Presupuesto
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E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Carmen - Guamal Magdalena
Calle 10 Carrera 5 Esquina.
reto Reglamentario Unico del Secter

b. Teléfono fijo, linea de fax: (57) (031) 5088872 de 2015, los sujetos obligados por el

c. Correo electrénico instituci; : esehospi hospitalguamalmagdalena.gov.co

De conformidad con lo establecido por el articulo 197 de la Ley 1437 de 18 de enero de 2011
"por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrative”, se informa que la E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Carmen recibira las
notifi judi al correo electronico

juridica@esehospitalguamalmagdalena.gov.co

@280

d. Correo fisico o postal:

E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Carmen - Guamal Magdalena
Calle 10 Carrera 5 Esquina.

e. Formulario electrénico de solici petici . quejas, o

Cancelar

e Lineamientos de Transparencia pasiva:

A través de esta seccion, la E.S.E. hace uso de las herramientas tecnoldgicas que nos
proporciona la era digital, para dar a conocer las diferentes acciones realizadas, facilitando
a los usuarios el acceso a la informacion clasificada, por medio de las tecnologias de la

informacion.
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